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ES IST DER KUNDE, DER IN DIESES GESCHAFT DAS GELD BRINGT.

DENK DARAN: ER KANN AUCH ANDERSWO HINGEHEN! OHNE DEN KUNDEN WAREN WIR HIER UBER-
FLUSSIG. ER ERST GIBT UNS DIE GRORE CHANCE ZU BEWEISEN, DASS WIR AN DIESEM PLATZ DIE
RICHTIGEN SIND.

DER KUNDE HAT WUNSCHE UND BEDURFNISSE. WIR HOREN DIESE AN, VERSUCHEN DIESE ZU ER-
FULLEN, ODER MELDEN SIE SOFORT AN DIE ENTSPRECHENDE STELLE WEITER! UNSER UNTERNEH-
MEN SELBST LEBT VON DER ERFULLUNG DIESER WUNSCHE. DA DER KUNDE DIES WEIR, WILL ER
KEINE KLUGE BELEHRUNG, SONDERN EHRLICHEN RAT UND SACHLICHE AUSKUNFT. GIB SIE IHM
FREUNDLICH, AUCH WENN ER NICHT IN DER ROSIGSTEN STIMMUNG IST!

DER KUNDE HAT GENAUSO OFT ARGER WIE WIR; ABER HIER SOLL ER IHN NICHT HABEN. ER KANN
RECHTHABERISCH ODER LAUNISCH SEIN, ER KANN VORURTEILE HABEN ODER SICH IRREN. ES IST
FUR UNS WICHTIG, DASS ER KEINE DIESER MENSCHLICHEN SCHWACHEN AN UNS FINDET.

DER KUNDE IST UNSER GAST, BEGEGNE IHM ENTSPRECHEND. ER SOLL SICH MIT VERGNUGEN UND

HOCHACHTUNG AN UNSERE FIRMA UND AN UNS ERINNERN KONNEN.

Die Grenzen des Wachstums und der Profitabilitdt werden nicht durch
interne Ressourcen gesetzt !
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AUF DEN FOLGENDEN SEITEN ERWARTET SIE:

o]
Ein paar wichtige Worte am Anfang.
=
Die I.H.R. GmbH stellt sich vor. Lesen Sie wissenswerte Fakten Uber unsere
Unternehmensgrundsatze.
=
Personaldienstleistung verkorpert Zuverlassigkeit, Qualitat und Vertrauen.
=
Zeitarbeit ist Mitarbeitermanagement auf hohem Niveau. Erfahren Sie hier, wie lhre Firma
gegenwartige und zukunftig Personaldienstleistungen nutzen und effizient gestalten kann.
=
Eine allgemeine kurze Darstellung der Personalbereitstellung.
=
Der Kunde erwartet profilierte Unternehmen und Menschen die ihm helfen seine Ziele und
Aufgaben zu erflllen.
=
Erlaubnis zur gewerbsmafigen Arbeitnehmeriberlassung des Landesarbeitsamtes
Mitgliedsurkunde des Bundesarbeitgeberverbandes Personaldienstleister (BAP)
Zertifikat Managementsystem DIN EN ISO 9001:2008
=

Unsere Leitlinien fir moderne Personaldienstleistungen.

Die Zukunft gehért den Unternehmen, die miteinander zusammenarbeiten wollen
und dies auch kénnen.
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Das Wichtigste fur unser Unternehmen sind die Kunden und lhre Zufriedenheit Gber gute und wirt-
schaftliche Personaldienstleistungen.

Das Wertvollste in unserem Unternehmen sind die Menschen, die in ihm arbeiten und der Geist mit
dem sie es tun.

Mit diesem Credo arbeiten wir, als Industrie-
und Handwerksreserve, seit 1997 mit Fachar-
beitern in der Metall- und Elektroindustrie .

Seit dem 19. Juli 1997 ist die I.LH.R. GmbH im
Besitz der Erlaubnis zur gewerbsmafRigen Ar-
beitnenmerlberlassung gem. § 1 des Arbeit-
nehmeruberlassungsgesetzes. Wir sind zertifi-
ziert und arbeiten entsprechend den Qualitats-
anforderungen der DIN EN ISO 9001:2008.

Als ordentliches Mitglied im Bundesarbeitge-
berverband Personaldienstleister sind wir in
der grofiten Tarifgemeinschaft fur Zeitarbeit organisiert. Das garantiert unseren Mitarbeitern eine Entloh-
nung entsprechend geltender Tarifbestimmungen, sowie ein gesichertes, unbefristetes Arbeitsverhaltnis,
leistungsgerechtes Einkommen und viele weitere umfangreiche Leistungen. Die I.H.R. GmbH setzt sich
das Ziel, auf Basis der Mitwirkung aller seiner Mitarbeiter seine Pradsenz auszubauen und stetig zu verbes-
sern, die Qualitat in den Mittelpunkt zu stellen und durch Kundenorientierung die Bedlrfnisse des Kun-
den zu erfillen um einen langfristigen Geschaftserfolg zu erzielen.

Personaldienstleistun%en sind individuelle Guter, die der Losung von Kundenproblemen dienen. Unsere
Dienstleistung ist die Differenz zwischen der Erwartung des Kunden und dessen Erleben.

Unsere Mitarbeiter stehen im direkten Kontakt zu unseren Kunden und repréasentieren das Unternehmen.
Ihrer aktiven Mitwirkung gilt unser Bestreben.

Unsere Dienstleistung ist kein greifbares Produkt. Sie ist ein Prozess, in des- Kundenorientiommds.
sendRahmen die gestellten Anforderungen sofort mit hoher Qualitat erfullt .
werden.

Qualitatspolitik

Auf Grund der Gleichzeitigkeit von Produktion und Dienstleistung ist ein Aus-
sortieren fehlerhafter Leistung nicht moglich. Deshalb gilt fir uns: ,Mach's
gleich richtig!“.

Planung, Durchfihrung, Ermittlung der Zielerreichung und kritische Reflexion
- Darauf aufbauend werden unsere Verbesserungsmafinahmen ergriffen.

Der Mensch macht den Unterschied. Die richtigen Menschen zusammenzufihren
das ist unsere Aufgabe.
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Mitarbeiter der I.H.R. GmbH werden eingesetzt in Firmen der Metallbe- und verarbeitung, im
Maschinen-und Anlagenbau, im Stahlbau................ der gesamten Metall- und Elektroindustrie, in
Montagebetrieben und den angrenzenden Fachbereichen.

Sie werden Uberlassen als:

Anlagenmechaniker- Elektroinstallateur-Elektromaschinenbauer -Elektromechaniker -
Feinmechaniker -Gas - und Wasserinstallateur -Handelsfachpacker-Industriemechaniker
(Produktionstechnik) Industriemechaniker (Betriebstechnik) Industriemechaniker (Maschinen -und
Systemtechnik) Kalteanlagenbauer Karosserie- und Fahrzeugbauer-Konstruktionsmechaniker
(Ausrustungstechnik)-Konstruktionsmechaniker (Feinblechbautechnik)-
Konstruktionsmechaniker (Metallbautechnik) -Kraftfahrzeugmechaniker-
Landmaschinenmechaniker -Maschinenbaumechaniker-Maschinen- u. Anlagenmonteur-Mef3- und
Regelmechaniker-Metallbauer-Rohrleitungsmonteur-Schmelzschweiffer mit gulltigen
Prafbescheinigungen(E; MAG;WIG; G) -Stahlbaumonteur

Werkzeugmacher Werkzeugmechaniker-Heizungs - und LUftungsbauer -Zerspanungsmechaniker
(Drehtechnik)-Zerspanungsmechaniker (Frastechnik)

................................ und in vielen weitere Qualifikationen.

IHR Mitarbeiter sind gut ausgebildet, zuverlassig, motiviert und
besitzen mehrjahrige  Berufserfahrungen. Sie arbeiten in
Produktionsstatten und auf Baustellen deutschland- und europaweit
als Facharbeiter im Stahlbau, Maschinen- und Anlagenbau,
Rohrleitungsbau, in der Zementindustrie, Walzwerkstechnik, in
Kraftwerken, in der Fordertechnik, im Fahrzeug- und Automobilbau,
im Sondermaschinenbau, in der Hebezeugtechnik und vielen

weiteren Branchen und Fachgebieten.

I.H.R. GmbH, ihr Partner fur Personaldienstleistungen, hat den Mitarbeiter den Sie benotigen -
und wenn nicht, dann suchen wir diesen fur Sie.
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Immer mehr Unternehmen nutzen Personaldienstleistungen, denn sie stellen die 6konomischste und
effektivste Form des Personaleinsatzes dar. Nutzen auch Sie die Vorteile, die wir Innen bieten:

Der Personalbedarf wird durch den Einsatz von Zeitarbeit optimal an die Auftragslage angepasst.
I.H.R. Mitarbeiter sind gut ausgebildet, zuverlassig, motiviert und
fachlich flexibel spezialisiert.

- kurzfristige Verfugbarkeit passender Mitarbeiter

- schnelle Personalreduktion

- exakt kalkulierbare Kosten

- Verminderung des Arbeitgeberrisikos

- aufgabenorientierte Mitarbeiterauswahl

- arbeitsmedizinisch betreutes und
sicherheitstechnisch geschultes
Personal

IHR Mitarbeiter werden nicht nur im klassischen Bereich Zeitarbeit hinsichtlich Terminrealisierung, ho-
hem Auftragsaufkommen, Urlaubsvertretung, Krankheit, Kur, saisonalen Auftragsarbeiten, langfristig

planbaren Auftragen, ............... eingesetzt,

12 - wie Schaffung konstanter Stammbelegschaft

- fur insgesamt schlankeren Organisationen

- zur Entlastung von Personalverwaltungs-
aufgaben

- Outsourcing von Produktions- und
Montageauftragen oder Verwaltungsaufgaben

- Personalvermittiung

- in Produktions- und Montageservice im
Rahmen von Werks- und Dienstvertragen

- fur Wartungs-, Reparatur- und Service-
Leistungen in Werks- und Dienstvertragen

11
Time is Money.

Mit der Einfuhrung von innovativem Personalmanagement werden Kosten gesenkt, hdhere
Produktivitat und Wettbewerbsvorteile erzielt.
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AUF EINEN BLICK
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ind, dann sagen Sie es bitte weiter. Wenn nicht, dann sagen Sie es
vor allem uns.
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DER KUNDE ALS PARTNER

-

Der aktive und selbsbewufite Kunde erwartet profilierte Unternehmen und Menschen die|

Ihm helfen seine Ziele und Aufgaben in allen Belangen erfolgreich zu meistern .
Partnerschaft ist die Voraussetzung

T

Die Firma als Partner
Attraktive Leistung
Optimale Verfugbarkeit

Einwandfreie Qualitat

Dauerhafte Zuverlassigkeit

sachlich sachlich

emotional emotional

Der Mensch als Partner
Personliches Profil
Uberzeugende Kompetenz
Sicheres Auftreten
Vertrauensvolles Handeln

Personliche Partnerfahigkeit der . H.R.GmbH Personaldienstleistungen

im Auftreten im Handeln

in der Kompetenz

- klare fachliche Kompetenz
-anteilnehmende Kompetenz
-bewufRte Umwelt Kompetenz

-gewinnende Offenheit
-diskrete Disziplin
-ansteckende Begeisterung
-aktives Zuhdren

-kreative Lésungen
-verlalBliche Zusagen
-kluge Koordination
-sichere Entscheidungen

I.H.R. Personaldienstleister

Eine gute Zusammenarbeit ist Gold wert.
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URKUNDEN UND BESCHEINIGUNGEN
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Ihre persénlich
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Anwender der

BZA/DGB

Die Mitgliedsunternehmen des Bundesarbeitgeberverbands der Personaldienstleister
(BAP) sind sich ihrer gesellschaftlichen und wirtschaftspolitischen Verantwortung be-
wusst.

Aus Verantwortung fur Unternehmen und Beschaftigte sind nachfolgende Leitlinien fir moderne Personaldienst-
leistungen entstanden. Moderne Personaldienstleistungen tragen mafgeblich zur Schaffung neuer und zur Er-
haltung bestehender Arbeitsplatze sowie zu héherer Wettbewerbsfahigkeit und Flexibilitdt von Unternehmen bei.
Insbesondere Zeitarbeit ist eine moderne und zeitgemaRe Antwort auf die Herausforderungen einer zunehmend
international und Uber Grenzen hinweg arbeitenden Wirtschaft. Moderne Personaldienstleistungen bringen ei-
nerseits die fur die Wirtschaft dringend notwendige Arbeitsmarktflexibilitidt und andererseits das Bedurfnis der
Arbeitnehmer nach Beschaftigung, miteinander in Einklang. Fairness und Transparenz sind entscheidende
Grundlagen unseres Handelns und unsere Leitlinie fir den Umgang mit Mitarbeitern und Kunden. Die Wert-
schatzung unserer Mitarbeiter ist fur uns ein zentrales Anliegen, fur das wir 6ffentlich und intern sowie in Kun-
denbetrieben werben. Wir legen Wert auf eine faire Sozialpartnerschaft von Arbeitgeberverbanden und Gewerk-
schaften. Gemeinsam mit den Gewerkschaften wollen wir diese Sozialpartnerschaft mit einer modernen Tarifpo-
litik und einem intensiven sozialen Dialog fortentwickeln.

Wir, die im BAP zusammen geschlossenen Unternehmen, verpflichten uns auf diesen Verhaltenskodex. Er ist
Richtschnur unseres Handelns und formuliert die wesentlichen Grundlagen fir Personaldienstleistungen, insbe-
sondere Zeitarbeit in Deutschland:

1. Wir verpflichten uns zu ethischen Standards, die sich aus den europadischen Menschen- und Burgerrechten
ableiten. Wesentliche Leitlinien zu den Menschenrechten sind die europaische Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grundfreiheiten von 1950 und die Charta der Grundrechte der Europdischen Union von
2000. Eine faire und vertrauensvolle, eine respektvolle und auf Wertschatzung beruhende Behandlung von Mit-
arbeitern und Bewerbern, von Kunden und Wettbewerbern ist Richtschnur unseres Handelns.

2. Gesetzes- und Rechtstreue ist fur uns selbstverstandlich und unverzichtbare Grundlage unseres wirtschaftli-
chen Handelns.

3. Wir fuhren unsere Unternehmen so, dass Ruf und Ansehen der Zeitarbeitsbranche sowie des Verbandes kei-
nen Schaden nehmen.

4. Wir sind Kaufleute im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen. Unsere Niederlassungen erfordern einen nach
kaufmannischen Grundsatzen eingerichteten Geschaftsbetrieb.

5. Wir wirken auf die Einhaltung dieser Grundsatze durch unsere Mitarbeiter hin. Wir Uberwachen die Einhal-
tung unserer Grundsatze und sorgen bei Verst6f3en fir Sanktionen.

1. Wir entwickeln zeitgemafie Qualitatsstandards fur unsere Dienstleistungen und streben eine stetige Verbes-
serung unserer Qualitatsvorgaben an.

2. Wir sorgen daflr, dass unsere Mitarbeiter auf ihre Eignung flr die jeweilige Aufgabe im Kundenunternehmen
gepruft werden.

3. Wir stellen sicher, dass unsere Mitarbeiter angemessen geschult und vorbereitet werden, um ihre Aufgaben
im Einsatzbetrieb verantwortungsvoll und mit hoher Qualitat auszufihren.

4. Wir wirken im Rahmen unserer Méglichkeiten darauf hin, dass unsere Kundenunternehmen Uber ihre gesetz-
lichen Verpflichtungen gegenlber Zeitarbeitnehmern informiert sind.

5. Wir verpflichten uns zu einem fairen Wettbewerb und unterlassen jedweden unlauteren oder sonst wie ge-
setzwidrigen Wettbewerb.

Zu sein, was wir sind, und zu werden, wozu wir fahig sind, das ist das grofie Ziel
unseres Lebens.
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1. Wir bekennen uns zu unseren Arbeitgeberpflichten gegentber unseren Mitarbeitern. Wir kennen und tra-
gen alle damit verbundenen Pflichten, Verantwortungen und Risiken. Unsere Arbeitnehmer geniefRen den vol-
len Schutz des deutschen Arbeitsrechts wie zum Beispiel Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, bezahlten Urlaub
und Kuandigungsschutz.

2. Wir informieren unsere Arbeitnehmer Uber ihre Rechte und Pflichten, Gber die Art der von ihnen auszuiben-
den Tatigkeiten und die Einzelheiten zu ihren Arbeitsbedingungen. Arbeitsbedingungen wie z.B. Regelungen
zur Héhe der Lohne oder Gehalter, Arbeitszeit, Urlaubsanspriche, die Bezugnahme auf Tarifvertrage werden in
einem schriftlichen Vertrag fixiert und den Arbeitnehmern mundlich erlautert.

3. Wir nehmen vor dem Einsatz eines Zeitarbeitnehmers eine grundliche und gewissenhafte Beurteilung der
moglichen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz vor. Wir klaren unsere Mitarbeiter Gber mogli-
che, mit dem Einsatz verbundene Gesundheits- und Sicherheitsrisiken auf.

4. Wir betrachten es als Verstof3 gegen diesen Kodex, wenn ein Mitglied seinen Arbeitnehmern vorsatzlich o-
der grob fahrlassig keine ausreichenden Verglutungen gewahrt. Nicht ausreichend sind Vergutungen, die zum
Nachteil der Arbeitnehmer abweichen z.B. von verbindlichen Tarifvertragen oder den ethischen Grundlagen
unseres Verbandes.

5. Wir verpflichten uns, jede Form von rechtswidriger Benachteiligung zu unterlassen.

6. Wir verpflichten uns, den Wunsch eines Mitarbeiters, seinen Arbeitsplatz zu wechseln, nicht zu behindern,
sondern ihn unter Einhaltung vertraglicher und gesetzlicher Regelungen professionell zu begleiten.

7. Wir Uberlassen keine Arbeithehmer in Einsatzbetriebe, um Arbeithehmer zu ersetzen, die sich in einem
rechtmafiigen Streik befinden.

8. Wir verpflichten uns, unsere Mitarbeiter kontinuierlich zu betreuen. Dazu gehéren z.B. regelmafiige Mitar-
beitergesprache sowie die Erlauterung und Klarung von Fragen rund um das Arbeitsverhaltnis wie Lohnabrech-
nung, Urlaubsanspruch u.a.

9. FUr uns gibt es zwischen Zeitarbeitnehmern und Stammbeschaftigten keinerlei Unterschiede. Wir wirken
darauf hin, dass in unseren Kundenbetrieben ein wertschatzender Umgang mit unseren Mitarbeitern gepflegt
wird. Wir setzen uns daflr ein, dass sie sozial und in das Umfeld des Kundenunternehmens eingebunden wer-
den.

10. Wir stellen bei allen unseren Aktivitdten Vertraulichkeit sicher und tragen daflr Sorge, dass die Bestim-
mungen des Datenschutzgesetzes eingehalten werden.

1. Die Mitglieder des Verbandes unterwerfen sich der Schiedsgerichtsbarkeit des BAP und erkennen die Ver-
bindlichkeit der Entscheidungen desselben an, vorbehaltlich einer etwaigen Uberpriifung durch ordentliche
Gerichte. Der Verband stellt in jedem Falle die Neutralitat des Schiedsgerichts sicher.

2. Die Nichtbefolgung einer Entscheidung des Schiedsgerichts stellt einen schweren Verstofd gegen die Sat-
zung und diesen Kodex dar.

3. Jedes Mitglied ist verpflichtet, dem Verband unverziglich Mitteilung Uber den Entzug der Erlaubnis zur Ar-
beitnehmerulberlassung zu machen.

4. Verstofle gegen diese Grundsatze (Ausnahme Ziffer lll. 5.) werden vom Schiedsgericht auf Antrag unter-
sucht und gegebenenfalls geahndet. Einzelheiten regeln die Satzung und die Schiedsgerichtsordnung.

5. Je nach Schwere und Nachhaltigkeit des Verstofies gegen die Interessen des Verbandes und der Branche
insgesamt kann das Schiedsgericht eine Verwarnung oder einen Verweis aussprechen, eine Geldbufie bis zum
1,5fachen des letzten Beitrages des betroffenen Mitgliedes, hochstens jedoch EUR 25.000 verhangen oder
den Vorschlag auf Ausschluss des Mitgliedes durch die Mitgliederversammlung beschliefRen.

6. Bufdgelder werden flr satzungsgemafie Verbandszwecke verwandt.

L4

Danke flr IHR Interesse an unseren Dienstleistungen.
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