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Az UGYFEL

EBBEN AZ UZLETBEN AZ UGYFEL HOZZA A PENZT.

GONDOLD MEG: O MASHOVA IS MEHET! AZ UGYFEL NELKUL NEM LENNE RANK SZUKSEG. O CSAK MEGADJA
NEKUNK A LEHETOSEGET, HOGY BEBIZONYITSUK, EZEN A HELYEN MI VAGYUNK A MEGFELELOEK.

AZ UGYFELNEK KIVANSAGAI ES IGENYEI VANNAK. MI MEGHALLGATJUK, MEGKISERELJUK EZEKET KIELEGITENI
VAGY AZONNAL TOVABBITJUK A MEGFELELO HELYRE. VALLALATUNK EZEKNEK A KIVANSAGOKNAK A
KIELEGITESEBOL EL. MIVEL AZ UGYFEL EZT TUDJA, EZERT NEM FELVILAGOSITASRA, HANEM OSZINTE TANACSRA
ES SZAKSZERU UTBAIGAZITASRA VAGYIK. ADD MEG NEKI BARATSAGOSAN AKKOR IS, HA NINCS A
LEGROZSASABB HANGULATBAN!

Az UGYFEL PONTOSAN OLYAN GYAKRAN BOSSZANKODIK, MINT MI: DE MI MEGKIMELJUK ETTOL. LEHET
AKARATOS VAGY SZESZELYES, LEHETNEK ELOITELETEl VAGY TEVEDHET. SZAMUNKRA AZ A FONTOS, HOGY
EZEKET AZ EMBERI GYENGESEGEKET VELUNK KAPCSOLATBAN NE TAPASZTALJA.

Az UGYFEL A MI VENDEGUNK, ENNEK MEGFELELOEN FOGLALKOZZ VELE. OROMMEL ES NAGYRABECSULESSEL

KELL A VALLALATUNKRA ES RANK VISSZAEMLEKEZNIE.

A novekedésnek és a jovedelmezdségnek nem a belsd eroforrasok
szabnak korlatot!
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TARTALOMJEGYZEK

A KOVETKEZG OLDALAKON EZ VAR ONRE:

= Az Ggyfél
Kezdetnek par fontos sz6
= Informéaci6k rélunk az On szdmara

Bemutatkozik az I.H.R. GmbH. Olvassa el a tudni érdemes tényeket vallalatunk alapelveirdl.
= Szolgaltatasi spektrumunk
Az emberi eréforras szolgaltatasok megbizhatdésagot, minéséget €s bizalmat testesitenek
meg.
= A személyzeti Gigyek innovativ kezelése
A munkaer6 kolcsdnzés a munkaerd gazdalkodas magas szinvonalat jelenti. Ismerje meg,
vallalkozasa hogyan tudja hasznalni és hatékonyan kialakitani a jelenlegi és jovobeni emberi
eréforras szolgaltatasokat.
= Réviden
Az emberi er6forras rendelkezésre bocsatasanak rovid, altalanos bemutatasa.
= Az Ggyfél, mint partner
Az Gigyfél olyan meghataroz6 vallalatokat és embereket var, akik segitenek neki céljai és
feladatai teljesitésében.

A jovd az olyan vallalatoké, akik akarnak és tudnak is
egymassal egyuttmikodni.
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INFORMACIOK ROLUNK AZ ON SZAMARA

Vallalatunk szamara a legfontosabb az Ugyfél és az ligyfél elégedettsége a j0 és gazdasagos emberi
erbforras szolgaltatasokkal.

Vallalatunkban a legértékesebbek az itt dolgozd emberek és a szellemiség, amivel dolgoznak.

Ezzel a  hitvallassal dolgozunk ipari és
kereskedelmi tartalékseregként fém - és
villamosipartban dolgoz6 szakmunkéasokkal.
1997 ota.

1997 jdlius 19 6ta rendelkezik az I.H.R GmbH
engedéllyel a kereskedelmi méretd munkaerd
kblcsdnzésre a munkaerd kolcsdnzésrol szélo
torvény 1 § szerint. Rendelkeziink a DIN EN ISO
9001:2008 mindségi tanusitvannyal, és aszerint
dolgozunk.

A munkaerd kdzvetitéket tomoritd

németorszagi munkaltatoi egyesuilés

(Bundesarbeitgeberverband Personaldienstleister) tagjaként, a munkaeré kolcsénzés legnagyobb
tarifak6zosségébe tartozunk. Ez a munkatarsaink szamara az érvényes tarifarendelkezések szerinti
bérezést, valamint biztos, hatarozatlan ideji munkaviszonyt, teljesitmény szerinti jovedelmet és szamos
tovabbi széleskorl szolgaltatast biztosit. Az LH.R GmbH azt a célt tlzi ki maganak, hogy az Osszes
munkatarsanak koézremilkodésével kiépitse és folyamatosan javitsa jelenlétét, a mindséget allitsa a
k6zéppontba és az ligyfél felé fordulva kielégitse az 6 igényeit a hosszu tava Uzleti siker elérése érdekében.

Ugyfél kdzpontlsag:

Az emberi eréforras szolgaltatasok egyéni termékek, amelyek az lUgyfelek problémainak megoldasat szolgaljak.
Szolgaltatasunk az igyfél elvarasa és annak megtapasztalasa kozotti kiilonbséget jelenti.

Munkatars kézpontisag:

Munkatarsaink kdzvetlen kapcsolatban alinak az tigyfeleinkkel és képviselik a vallalatot. Aktiv kbzrem(ikodéslk
érvényesiti a torekvéseinket.

Folyamat kdzpontisag:

Ugyfél kdzpontisag
Szolgaltatasunk nem megfoghat6 termék. Ez egy folyamat, aminek keretében a
felallitott kbvetelmények azonnal kivalé minéségben teljesiiinek.

Megelbzés:

A termelés és a szolgaltatas egyidejlisége miatt a hibas teljesités kivalogatasa
nem lehetséges. Ezért szamunkra ez érvényes: ,Csinald egybdl jol!”

I.H.R. mindségpolitika

A folyamatos jobbitéas elve:

Tervezés, kivitelezés, a cél elérésének meghatarozasa és kritikus visszajelzés -
Erre épitve hatarozzuk meg a jobbité intézkedéseinket.

Az ember jelenti a kilonbséget. A megfelelé embereket 6sszehozni,
ez a feladatunk.
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SZOLGALTATASI SPEKTRUM

Az I.H.R GmbH munkatarsait a fémfeldolgoz6 ipar vallalkozasaiban, a gép- és berendezésgyartasban,
az acélszerkezet gyartasban, a teljes fém - és villamos ipar terliletén, szerel6 cégeknél és az ezekkel
hataros szakterileteken foglalkoztatjak.

Az alabbi munkakorokben kdlcsdnzink munkatarsakat:

Mdiszerészek, villanyszerel6k-villamos gép gyarto, elektromlszerész, finommechanikai mliszerész,
gaz- és vizszerel6k, raktaros, ipari miszerész (gyartastechnologia), ipari mliszerész (Uzemeltetés)
ipari miszerész (gépgyartas és rendszertechnika), hitégépgyartd, karosszéria €s jarmugyarto,
szerkezetlakatos (berendezés technika, lemezlakatos, fémépitd technika terlleten),
gépjarmuiszereld, mezbgazdasagi gépszereld, gépésztechnikus, gép- és berendezés szereld, mérés
és szabalyozas technikus, csbszereld, érvényes vizsgaval rendelkezd gazhegeszté (E;MAG;WIG;G),
acélszerkezet szereld, szerszamkészitd, szerszammduszerész, flités és klima szereld, forgacsolas
technikus (esztergalyos, maros)

................................ és szamos tovabbi szakterileten.

Az IHR munkatarsai jol képzettek, megbizhatdk, motivaltak és
/\’ﬁ\'\u‘ tobbéves szakmai tapasztalattal rendelkeznek. Szakmunkasként
' dolgoznak  gyartomiihelyekben €s  épitkezéseken  szerte
Németorszagban és Eurdopaban az acélszerkezet gyartas, gép- és
berendezésgyartas, csOvezeték épités, cementipar, hengermivek,
erdmdivek, szallitastechnika, jarm( és autégyartas, egyedi gép
gyartas, emeléstechnika terlletén és szamos mas agazatban és
szakterlleten.

Az |.H.R. GmbH, az On partnere az emberi erdforras szolgaltatasok tertletén, rendelkezik azokkal
a munkatarsakkal, akikre Onnek sziiksége van - és ha nem, akkor megkeressiik az On szamara.
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A SZEMELYZET!I UGYEK INNOVATIV KEZELESE — HATEKONY ES MEGBIZHATO -

Egyre tobb vallalkozas hasznalja az emberi eréforras szolgaltatasokat, mivel ezek a személyzet
alkalmazésénak" leggazdasagosabb és leghatékonyabb formajat jelentik. Hasznalja ki On is az
elényodket, amit Onnek kinalunk:

A személyi igényeket munkaerd kolcsénzés alkalmazasaval optimalisan lehet illeszteni a
megbizashoz. Az |.H.R. munkatarsai jol képzettek, megbizhatok,
motivaltak és szakmailag rugalmasan specializaltak.

- a megfeleld munkatarsak rovid idejl rendelkezésre allasa m

- a személyi allomany gyors csOkkentése

- pontosan kalkulalhato koltségek - ,

- a munkaadoi kockazatok csokkentése ‘ [yl S p——

- munkatarsak feladatkézpontl kivalasztasa b\

- egészségligyi szempontbol gondozott és
biztonsagtechnikailag képzett személyzet

w | EISllitssi kdltssg

Az I.H.R. munkatarsai nem csak a munkaerd kolcsonzés klasszikus eseteiben alkalmazhatoak, mint
példaul hataridés munkak, idészakos nagy projektek, szabadsagolasok, betegségek, szezonalis
megbizasok, valamint hosszu tavon tervezheté megrendelések esetén

Az id0 pénz.
- - hanem az alabbi esetekben is:
12

- allandé torzsallomany létrehozasa

- 0Osszességében kisebb szervezetekben

- aszemélyzeti adminisztracio kivaltasahoz

- gyartasi és szerelési megbizasok vagy
adminisztracios feladatok kiszervezése

- munkaer6 kozvetités

- gyartasi és szerelési szolgaltatasok vallalkozasi és
szolgaltatasi szerz6dések keretében

- karbantartasi, javitasi és szervizelési
szolgaltatasokhoz vallalkozasi é€s szolgaltatasi
szerz6désekben

11
Time is Money.

A személyzeti Uigyek innovativ kezelésének bevezetésével a koltségek csokkennek, nagyobb
termelékenység és versenyelny érhetd el.
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ROVIDEN
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n elégedve veliink, kérjiik, adja tovabb. Ha nem, mindenek elott
neklink mondja el.
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Az UGYFEL, MINT PARTNER

r
Az aktiv és dntudatos ligyfél olyan meghatarozé vallalatokat és embereket var, akik minden
tekintetben segitenek neki céljai és feladatai véghezvitelében.
A partnerség eléfeltétel

C

A cég, mint partner
Vonz6 teljesitmény
Optimalis rendelkezésre allas
Kifogastalan mindség
Tart6s megbizhatésag

targyszerii targyszerii

emocionalis emocionalis

Az ember, mint partner
Személyes profil
Meggy6z6 hozzaértés
Biztos fellépés
Bizalomra mélto cselekvés

Az I.H.R. GmbH Personaldienstleistungen személyes partnerképessége

a hozzaértésben a fellépésben a cselekvésben
- vilagos szakmai hozzaértés
- résztvevo hozzaértés
- tudatos kérnyezeti

hozzaértés

- megnyerd nyitottsag
- diszkrét fegyelem
- magaval ragado lelkesedés
- aktiv odafigyelés

- kreativ megoldasok
- megbizhato igéretek
- okos koordinacio
- biztos dontések

I.H.R. munkaeréforras szolgaltato

A jo egylttmiikodés aranyat ér. - A jo egylttmikodésre.

€éni tanacsadas, figyelmes, gyors, blrokraciamentes - hivjon fel most -
a személyes tanacsadasért.

Copyright I.H.R. 2015
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